CUMANN NA nOIFIGEACH FORBARTHA GAEILGE
(An Earnail Phoibli)

AIGHNEACHT don
ATHBHREITHNIU AR ACHT NA dTEANGACHA OIFIGIULA 2003

1. “Cumarsaid faoi alt 9 den Acht (litreacha, riomhphoist & cora poist)
Dualgais reatha faoin Acht:
e Cumarsdid a fhreagairt sa teanga ina bhfuarthas i;
e Faisnéis i scribhinn né leis an bpost leictreonach a eisitint i nGaeilge n6é go datheangach”.

Ceist 1: | do thuairimse, an leor na dualgais seo, an bhfuil siad iomarcach né an dteastaionn
least orthu?

Ni chreidimidne go bhfuil siad iomarcach. |Is buncheart é ag saordnach cumarsdid scriofa a
dhéanamh leis an stdt i nGaeilge agus freagra a fhail i nGaeilge ar an chomhfhreagras sin. Ba chéir
fosta leantint leis an dualgas ata ar chomhlachtai poibli aon ‘faisnéis i scribhinn né leis an phost
leictreonach’, a eisionn siad féin chuig aon aicme den phobal, sin a dhéanamh i nGaeilge no go
ddtheangach. Is é taithi na nOifigeach Forbartha Gaeilge le blianta anuas go bhfuil an-tdbhacht leis
an chéad teagmhail scriofa idir an saordnach agus an comhlacht poibli 6 thaobh seirbhisi i nGaeilge
de. '

Creidimid fosta, le teacht chun cinn an iliomad céras leictreonach um ghréasénu sdisialta (ms
facebook, twitter, blaganna, suiomhanna idirlin) go bhfuil nios mo tabhachta leis na dualgais seo
anois de bharr méadu ar an chomhfhreagras scriofa én chomhlacht poibli go dti an pobal trid na
cainéil seo. Ta féidearthachtai iontacha ag baint leis na cdrais um ghréasanu soisialta chun seirbhis
scriofa nios [dithri, nios minice, nios larnai agus nios cost-éifeachtula a chur ar féil i nGaeilge agus i
mBéarla. Ma dhéantar an chumarsaid ar na cainéil seo tri Bhéarla amhain, is céim sios bhreise a
bheadh ann don Ghaeilge.

Creidimid leis go bhfuil sé easnamhach nach bhfuil an dualgas céanna luaite sa chuid seo den Acht
maidir le seirbhisi labhartha i nGaeilge, go hairithe ar an ghuthan. San am i lathair, ma chuireann
saoranaigh scairt ghuthdin ar chomhlacht poibli ni féidir leo bheith cinnte ar chor ar bith cé acu
gheobhaidh siad seirbhis labhartha i nGaeilge né nach bhfaighidh. Cuireann seo bri ar gach
saordnach cinneadh a dhéanamh Béarla a labhairt fiu sula gcuireann siad an scairt ghuthain.
Creidimidne gur choir go mbeadh seirbhis labhartha ar ghuthén luaite go soiléir sa chuid seo den
Acht fosta, agus dualgas ar gach comhlacht poibli seirbhis labhartha larnach a chur ar fail i
nGaeilge agus i mBéarla. D’fhéadfai é seo a dhéanamh ar dhdigh a bheadh an-chost-éifeachtuil;
féach an moladh maidir le Deasc Seirbhisi Custaiméara thios.

o Moladh: Go bhféachfaidh comhlachtai poibli ar dhéigheanna chun freastal ar na
fiosrachain ghinearalta i nGaeilge agus i mBéarla araon 6n phobal i sli larnach agus de réir
dea-chleachtais, mar shampla tri Deasc Seirbhisi Custaiméara a bhunu. Bheadh nios mé i
gceist le Deasc Seirbhisi Custaiméara na seirbhis féiltithe agus malartdn; bheadh an Deasc
Seirbhisi Custaiméara mar thusline seirbhisi agus teagmhala leis an phobal. Bheadh a
leithéid de struchtur ag teacht leis na riachtanais ata ann san am i [athair sa chalu
eacnamaiochta chun seirbhisi a larnd agus a eagru ar dhdigh chost-éifeachtuil.



o Moladh: Go gcuirfi Préiseas Earcaiochta Ndisitinta Nua i bhfeidhm a chinnteoidh go
ndéanfar céatadan leordhéthanach daoine le liofacht sa Ghaeilge a earcu isteach sa
tSeirbhis Phoibli (nuair a thosnaionn clrsai earcaiochta athuair), rud a chinnteoidh gur
féidir leis na Comhlachtai Poibli seirbhis tri Ghaeilge a sholdthar don phobal. Is é taithi na
nOifigeach Forbartha Gaeilge gur éifeachtai earcaiocht na oilitiint agus/né uas-scilii mar
dhoigh le seirbhis d’ardchaighdedn tri Ghaeilge a fhorbairt.

e Moladh: Féachaint le baill foirne ata sa tseirbhis phoibli cheana féin a mhealladh agus a
atheagru ar dhoigh a bhfeabhsadh an tseirbhis i nGaeilge do chustaiméiri (mar shampla,
iad a mhealladh go dti rélanna a bhaineann le seirbhisi custaiméara seachas seirbhisi cul-
oifige).

2. Foilseachain faoi alt 10 den Acht

Dualgais reatha faoin Acht:
e Doiciméid dirithe a fhoilsid go comhuaineach i nGaeilge agus i mBéarla (m.sh.
tuarascdlacha bliantula, cuntais initchta, tograi beartais phoibli, rditis straitéise srl.

Ceist 2: | do thuairimse, an leor na dualgais seo, an bhfuil siad iomarcach né an dteastaionn
least orthu

Nil siad iomarcach ach is céir soiléirit a dhéanamh ar na caipéisi sin. Is féidir sin a dhéanamh trid
liosta cdipéisi a aontu leis an Roinn/Coimisinéir Teanga, ag tabhairt tosaiochta do na foilseachdin is
mé éileamh orthu 6 phobal na Gaeilge.

¢ Moladh: Go n-aontdidh gach Comhlacht Poibli Liosta Cdipéisi Datheangacha leis an
Roinn/Coimisinéir Teanga bunaithe ar éileamh 6 phobal na Gaeilge.

e Moladh: Go mbunéfai cdras naisitinta chun Caighdeanu a dhéanamh ar Fhoilseachain
airithe comdnta ata a n-eisitiint ag Comhlachtai Poibli éagsuila ar fud na tire.

e Moladh: Go n-aithneofai na Foirmeacha agus Bileoga Eolais is mo a chuirtear ar fail agus
go ndéantar leagan amhdin comdnta datheangach a fhorbairt agus a fhoilsid.

3. Comharthai, staiseandireacht & fogairti taifeadta béil
e Cloi leis na Rialachdin maidir le husdid na Gaeilge agus an Bhéarla ar chomharthai, ar
stdiseandireacht agus i bhfdgairti taifeadta béil. '

Ceist 3: | do thuairimse, an leor na dualgais seo, an bhfuil siad iomarcach né an dteastaionn
least orthu?

Nil siad iomarcach ach ta géargha le Lamhleabhar na gComharthai Trachta a chur ar aon dul le
Rialachdin an Achta. Is minic go dtagann an treoir sa Lamhleabhar salach ar na Rialachdin agus
bionn sé fior-dheacair ar Chomhlachtai Poibli agus ar chomhlachtai comharthaiochta idirdhealt a
dhéanamh eatarthu.

o Moladh: Is ceart Ldimhleabhar na gComharthai Trachta a chomhnascadh leis na Rialachdin
Chomharthaiochta faoin Acht Teanga in aon chdipéis amhain a bheadh mar threoir
chomdnta do chomharthaiocht dhatheangach don earnail phoibli agus go n-usaidfi téacs
dath-chédaithe (seachas cl6 iodalach) chun idirdheald a dhéanamh idir an d4d theanga -
féach moltai Garrett Reil agus Conradh na Gaeilge i 2009 thios.
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4, Scéimeanna Teanga faoin Acht
Is iad na scéimeanna teanga croilér an Achta Teanga. Leagtar amach sna scéimeanna
teanga an coras trina bhforbrafonn comhlachtai poibli a gcuid seirbhisi tri Ghaeilge thar
thréimhse ama. Is tri na scéimeanna teanga a dhéilediltear le husdid na Gaeilge ar
shuiomhanna gréasdin, ar bhileoga, ar bhraisiuir, ar fhoirmeacha, tri sheirbhisi teileaféin,
tri sheirbhisi idirphearsanta eile, tri sheirbhisi ar line srl.

Ceist 4. (a) | do thuairimse, an bhfuil céras na scéimeanna teanga sastiil, an bhfuil sé iomarcach
no an dteastaionn leasu air?

Creideann Cumann na nQifigeach Forbartha Gaeilge go mbeadh cdras na scéimeanna teanga sasuil
da gcuirfi an fhoireann chui ar fail don Roinn chun an céras agus an t-ualach oibre sin a laimhseail.
Ta an Roinn i bhfad ro-mhall ag aonttd scéimeanna de dheasca easpa acmhainni.

Ceist 4.(b) An bhfuil malairt cérais a mholfa a bheadh nios éifeachtai agus nios éifeachtula

Bheadh sé nios éifeachtai ag an phointe seo na bunchuspdiri 6 chéad Scéimeanna na
gComhlachtai Poibli a leagan sios mar chéras nua caighdeanaithe, bunaithe ar rialachdin reachtdula.
Tacaionn Cumann na nOifigeach Forbartha Gaeilge le moltai an Choimisinéara Teanga in Thuairisc
faoi Alt 29 d’Acht na dTeangacha Oifigidla (1Gil 2011, leathanach 14), ina ndeir sé:

“Ta rogha eile ann nar mhiste a scridu: rogha a laghdédh an t-ualach riarachadin agus
maorlathais a bhaineann le dréachtu, aontt agus daingnild scéimeanna teanga. Cdras
caighdean a bheadh bunaithe ar rialachdin reachtudla an rogha eile sin — ceann a thabharfai
i bhfeidhm in imeacht tréimhse ama agus a leagfadh sios an leibhéal seirbhisi i nGaeilge a
bheadh le soldthar ag comhlachtai poibli a bheadh rangaithe chuige sin de réir critéar ar
leith. Td an coras seo @ bheartt don Bhreatnais sa Bhreatain Bheag faoi lathair.

Bheadh sé de bhuntdiste ag an dara rogha sin go laghddfai go mér an riachtanas foirne le
plé leis an réimse seo a luaithe agus a bheadh na rialachdin déanta. B’fhusa i bhfad na
cearta agus na dualgais teanga faoin gcdras seo a mhinit don phobal i gcoitinne agus
d’fhéadfadh comhsheasmhacht a bheith ann idir na hearndlacha éagsula go Iéir.”

(Tuairisc ag an gCoimisinéir Teanga faoi alt 29 den Acht sin. Iuil 2011)

D’fheadfai seo a dhéanamh bunaithe ar sheicliosta den saghas a ullmhaiodh i gComhairle Contae
Dhiin na nGall (féach sampla thios).



SEICLIOSTA GAEILGE DON bhFOIREANN

{le cloi le hAcht na dTeangacha Oifigitila 2003)

T

Comhfhréagras &
Staiseandireacht

Gach comhfhreagras a fhaightear i nGaeilge (leictreonach san direamh)
caithfear é a fhreagairt i nGaeilge.

Mas td a chuireann tuds le comhfhreagras le heolas a chur ar fail don phobal,
caithfidh sé bheith i nGaeilge, né i nGaeilge agus i mBéarla

Caithfidh gach paipéarachas agus staiseandireacht bheith go hiomlan
datheangach; .i. ainm seirbhise, seoladh, sonrai teagmhala srl.

Foirmeacha
larratais

Ba chéir gach foirm iarratais a sheoladh, agus a chur ar taispeaint, i nGaeilge
agus i mBéarla.

Ba chéir gach glaoch féin én bpobal a fhreagairt i nGaeilge, né i nGaeilge
agus i mBéarla: msh. ainm seirbhise né beannd.

Glaonna Ba chéir do gach oifig féachaint le cainteoir{i) Gaeilge a cheapadh le plé le
Guthdin glaonna féin i nGaeilge
= I Caithfidh gach bhar ar shufomh idirlin Chomhairle Contae Chiarrai bheith i
L nGaeilge agus i mBéarla, ag an am céanna.
po— M4 ta aon suiomh idirlin eile fé churam ag d'oifig ar son na Comhairle, ba
Suimbh Idirlin chéir 4bhar seasta ar an suiomh seo a bheith i nGaeilge leis.
— — Caithfear gach preas-rditeas a eisilint go datheangach i nGaeilge agus i
Riitis & Gl | mBéarla, ag an am céanna, chuig na medn cui.
':‘gl:; = . | caithfear gach fégra poibli nuachtdin a chllidaionn an Contae né ceantar
Gaeltachta a fhoilsid go dd-theangach.
ﬁ o iy Caithfidh gach bileog eolais né bréisitr {ms., tionscadail, imeachtai, eclas
,__E L 1@ | gineardlta srl) a bheith i nGaeilge agus i mBéarla, ag an am céanna.
Bileoga 8; Caithfidh gach doiciméad mérbheartais, tuarascéil bhliantdil, raiteas bliantdil
Doiciméi

airgeadais bheith i nGaeilge agus i mBéarla, ag an am céanna.

Ag obair
sa Ghaeltacht

Ag obair sa Ghaeltacht (msh. scoileanna, cruinnithe, tionsnaimh) ceap ball
foirne le Gaeilge agus Usaid an oiread Gaeilge agus is féidir, nuair is féidir.

Ba chéir do bhaill foirne ata lonnaithe in Oifigi Gaeltachta (lonaid,
Leabharlanna, Stdisitiin Déitedin, srl) Gaeilge a labhairt lena chéile san oifig.

xm&. :oc

Comharthaiocht

www.logainm.ie

Caithfidh comharthai na Comhairle (oifig, tionscadal, amuigh srl) a bheith i
nGaeilge né datheangach, leis an nGaeilge chun tosaigh, chomh mér agus
chombh feicedlach leis an mBéarla. {msh. gan clé loddlach}

Tabharfar tusdite don nGaeilge ar Chomharthai Gaeltachta dhatheangacha.

T4 gach comhartha béthair, comharthai rabhaidh san direamh, faoi réir ag
rialachdin dhatheangacha sa Lamhleabhar do Chomharthai Trachta, 2010.




5. Seirbhisi 6 chomhlachtai poibli sa Ghaeltacht
Sa chaoi is gur féidir leis an Stdt tacu le stadas agus le husdid na Gaeilge sa Ghaeltacht, ta

sé an-tdbhachtach go mbeidh pobal na Gaeltachta dbalta a ngnéthai oifigiila a dhéanamh
leis an Stdt tri Ghaeilge.

5.(a) An bhfuil tu sdsta leis na seirbhisi ata 4 soldthar tri Ghaeilge ag comhlachtai poibli sa
Ghaeltacht

Trid is trid, is é tuairim Chumann na nOifigeach Forbartha Gaeilge nach bhfuil seirbhisi sasula &
solathar i nGaeilge ag Comhlachtai Poibli sa Ghaeltacht. T4 na seirbhisi sin ag brath go huile agus
go hiomlan ar chaighdean Gaeilge oifigigh na gComhlachtai Poibli sa Ghaeltacht agus cé go mbionn
‘cupla focal' ag cuid mhaith acu, agus cé go mbionn lion dirithe acu liofa 6 oifig go hoifig ar fud na
nGaeltachtai éagsula, nil céatadan ard go leor de bhaill foirne ata liofa né dbalta gné iomlén a
dhéanamh as Gaeilge, nd an Ghaeilge a Usaid mar ghnath-theanga oibre na hoifige sa Ghaeltacht.
Is é taithi na nOifigeach Forbartha Gaeilge, nuair a earcaitear cainteoiri liofa Gaeilge in Oifigi
Gaeltachta, go gcuireann seo go mor le lion na gcustaiméiri a Gsdideann seirbhisi i nGaeilge. Mar
shampla, in Oifig Chomhairle Contae Dhun na nGall ar an Chlochan Liath, mhéadaigh lion na
ndaoine a d’iarr seirbhis as Gaeilge idir 2003 agus 2007 de réir mar a earcaiodh nios mo ball foirne
san oifig sin a bhi liofa sa Ghaeilge. I rith na tréimhse seo, bhi polasai ag Comhairle Contae Dhun
na nGall nios mo ball foirne a earcl a raibh Gaeilge liofa acu. Mhéadaigh céatadan na gcustaiméiri
a rinne teagmhail leis an oifig i nGaeilge 6 5.65% in 2003 go dti 9.13% in 2007. Féach an tabla
thios:

SCAIRTEANNA GUTHAIN / CUAIRTEANNA AR AN OIFIG FAILTITHE AR AN CHLOCHAN LIATH

Bliain Lion lomlan Gaeilge % i nGaeilge
2003 26,891 1,518 5.65%
2004 45,299 1,627 3.59%
2005 46,496 3,626 7.80%
2006 41,006 3,516 8.58%
2007 40,496 3,697 9.13%

Ceist 5: (b) An bhfuil leasuithe a mholfé a chuirfeadh le héifeachtacht agus le héifeachtulacht na
gcomhlachtai poibli sa réimse seo

Molann Cumann na nOifigeach Forbartha Gaeilge go mbeidh an Ghaeilge mar bhunriachtanas
d’éinne 6n earndil phoibli atd lonnaithe agus ag obair sa Ghaeltacht. Agus da bharr, go gcuirfi tas le
proiseas oilitina/earcaiochta a chinnteoidh go mbeidh Gaeilge ag gach ball foirne 6n earndil phoibli
ata ag obair sa Ghaeltacht (lonnaithe ann n6 obair go rialta ann) laistigh de 3 bliana.




6. Foralacha eile faoin Acht
Cearta Gaeilge san Oireachtas, sna cuirteanna agus i gcoras logainmneacha an Stdit

Ceist 6: | do thuairimse, an leor na foralacha seo, an bhfuil siad iomarcach né an dteastaionn
leasu orthu

Creideann Cumann na nOifigeach Forbartha Gaeilge nach bhfuil na fordlacha eile faoin Acht
iomarcach. Ba chéir iad uilig a choinnedil. Cuireann Cumann na nOifigeach Forbartha Gaeilge na
moltai seo a leanas chun tosaigh:

6(a) Moladh: Go leagfai sios go soiléir critéir, préiseas marcala agus na hacmhainni tagartha a
bheidh in Gsaid chun logainmneacha a aithint agus a litri, agus a bheidh oiritinach do
chomhéadain nua-aimseartha léarscailiochta.

6(b) Moladh: Cleachtas a chur in ait don litritl Gaeilge ar logainmneacha ina mbeidh leantnachas
sa litrit agus Gsaid leantnach de na rialacha gramadai is déanai.

6(c) Moladh: Go bhfeicfi ar chdras a chur ar bun chun ionchur a thabhairt don phobal &ititil ar
logainmneacha m.sh. tri Coiste Logainmneacha do gach contae.

7. Comhlachtai poibli faoin Acht

Cuireann an tAcht dualgas ar chomhlachtai poibli, atd liostaithe faoin Acht, seirbhisi a
sholdthar tri Ghaeilge. Ta liosta iomldn na gcomhlachtai poibli faoin Acht ar fdil ag
www.ahg.gov.ie. Td na comhlachtai poibli seo a leanas liostaithe faoin Acht — Ranna agus
oifigi Rialtais, udardis dititla, ollscoileanna, institividi trit leibhéal eile, coisti
gairmoideachais, an Garda Siochdna, an tSeirbhis Chuirteanna, na Coimisinéiri loncaim,
Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte, gniomhaireachtai, boird & cuideachtai Stdit eile.

Ceist 7: | do thuairimse, an bhfuil liosta na gcomhlachtai poibli faocin Acht cui né an dteastaionn
leasti sa réimse seo

Ta liosta na gcomhlachtai poibli facin Acht cui, agus ba chéir na comhlachtai ata luaite ann a
choinnedil. Ba cheart aon chomhlacht poibli nua a bunaiodh / né a bunéfar tar éis don Acht
Teanga teacht i bhfeidhm, a thabhairt faoi scath an Achta céanna, agus go mbeadh sé sin luaite go
sonrach sa reachtaiocht a bhaineann le bunt na heagraiochta sin. Creideann Cumann na nQifigeach
Forbartha Gaeilge gur chdir dualgais airithe teanga a chur ar ghnélachtai méra san earnail
phriobhdideach de réir a chéile. Creidimid fosta, gur chéir, i gcas aon chomhlacht poibli a dhéanfai
a phriobhaidid, go dtiocfadh an comhlacht sin faoi théarmai Acht na dTeangacha Oifigiula.

8. Oifig an Choimisinéara Teanga
Is faoin Acht a bunaiodh Oifig an Choimisinéara Teanga. Is é priomhrdl na hOifige nd
monatdireacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm an Achta.

Ceist 8: | do thuairimse, an bhfuil cumhachtai agus feidhmeanna na hOifige sin déthanach né
iomarcach agus an dteastaionn leasuithe orthu

Is € ar mbaruil go bhfuil cumhachtai agus feidhmeanna Oifig an Choimisinéara Teanga ceart agus
cui. Ta an oifig seo an-éifeachtach 6 thaobh cearta saordnaigh a chosaint agus ta siad



réamhghniomhach i gcur chun cinn an dea-chleachtais teanga agus ta muinin an phobail acu 6
bunaiodh é i 2004.

e Moladh: Gan Oifig an Choimisinéara Teanga a dhiinadh mar oifig reachtuil neamhspleéch,
agus a cuid feidhmeanna ar fad a chur isteach faoi Oifig an Ombudsman mar chuid de
phlean athchoirithe don Earnail Phoibli.

e Moladh: Go gcoimeddfai Oifig an Choimisinéara Teanga neamhspleach agus lonnaithe sa
Ghaeltacht agus gan a stadas na cumhacht a islid.

9. Go Ginearalta

Ceist 9: An bhfuil leasuithe eile a mholfa ar an Acht lena chinntid gur reachtaiocht i ata oiriiinach
agus cui da feidhm

e Moladh: Go gcuirfi reachtaiocht/rialachdin i bhfeidhm chun Deasc Seirbhisi Custaiméara
(larnach) a bhunt i ngach Comhlacht Poibli a bheas freagrach as seirbhisi tisline i nGaeilge
agus i mBéarla a chur ar fail don phobal maidir le fiosrichain ghinearalta agus
bunseirbhisi.

e Moladh: Go mbeidh dualgas reachttil ar gach Comhlacht Poibli Oifigeach Forbartha
Gaeilge le Gaeilge liofa a earcl go sonrach, né a cheapadh go hinmheénach, chun seirbhisi
Gaeilge a fhorbairt agus a chur chun cinn sa Chomhlacht sin mar aon leis an Deasc Seirbhisi
Custaiméara a riar. Bheadh an Deasc Seirbhisi Custaiméara freagrach as céad teagmhdil a
dhéanambh leis an phobal agus bunseirbhisi tasline a chur ar fail (ar nés foirmeacha
iarratais, buneolas, gréasanu soéisialta ar an idirlion, glacadh le scairteanna guthdin, taifead
a choinnedil de na culseirbhisi ata ar fail i nGaeilge agus custaiméiri ar Gaeilgeoiri iad a chur
sa treo sin, seirbhisi i nGaeilge a phoiblit go rialta, taifead a choinneail den lion iarratas (6
bhéal nd scriofa) a fhaightear i nGaeilge srl).

o Moladh: Go mbeidh Alt 11 d’Acht na dTithe 1988 ar aon dul le Alt 47 den Acht um Pleanail
agus Forbairt i gcas Tithiocht Shaisialta i gCeantair Catagoir A na Gaeltachta ar mhaithe leis
an Ghaeilge a chosaint mar theanga pobail.

Ceist 10: . Céard iad na seirbhisi tri Ghaeilge a bhfuil éileamh agat féin orthu 6 chomhlachtai
poibli né an gceapann tui gur cheart tosaiocht a thabhairt déibh

Is iad na fiosrtchain ghinearalta a dhéantar ag line tosaigh na gComhlachtai Poibli na seirbhisi gur
ceart tosaiocht a thabhairt déibh i dtis ama, agus toégail ar na cllseirbhisi de réir a chéile, agus de
réir éilimh.

Ceist 11: Céard iad na constaici né na deacrachtai a fheictear duit a bhaineann le seirbhisi ar
chomhchaighdedn a sholdthar i nGaeilge ag comhlachtai poibli

Is é an constaic is mo6 na easpa liofachta i measc oifigigh foirne san Earndil Phoibli agus is é an
leigheas is éifeachtai agus is saoire don Stat na prdéiseas nua earcaiochta a chur i bhfeidhm mar ata
molta ag an Choimisinéir Teanga, préiseas a thabharfadh lion ard daoine ata liofa sa Ghaeilge
isteach sa chéras. Cuirfidh seo an fhreagracht 6 thaobh foghlaim na Gaeilge san it is ceart dé a
bheith, ar an Roinn Oideachais. Sdbhalfaidh seo méran airgid agus dua ar an Stat.

Lena chois seo, ta roinnt ball foirne ag obair sa tSeirbhis Phoibli san am i lathair a bhfuil Gaeilge
acu, ach nach mbionn ag cur seirbhisi tusline ar fail do chustaiméiri. Ba chéir sa ghearrthréimhse



féachaint an féidir na baill foirne seo a aimsil, a mhealladh agus a atheagru i dtreo seirbhisi
custaiméara a chur ar fail nuair is cui (6 thaobh grad poist de srl).

Ceist 12: Céard iad na leasuithe a mholfa ar an Acht le forbairt a dhéanamh ar sheirbhisi Stait tri
Ghaeilge ar bhonn éifeachtach agus éifeachtuil 6 thaobh costais de

» Moladh: Glacadh le moltai an Coimisinéara Teangan, Seén O Cuirreain, 6n chaipéis
“Athbhreithnii ar Acht na ndTeangacha Oifigitla 2003” a foilsiodh i mi 1Gil 2011.

o Moladh: Glacadh leis na moltai thuasluaite, ach go hairithe Deasc Seirbhisi Custaiméara
larnach a bhunt i ngach Comhlacht Poibli chun freastal ar fhiosrichdin 6n phobal sa da
theanga oifigitla. Creidimid go l3idir, sa chomhthéacs eacnamuil ina bhfuil muid san am i
lathair, gurb é seo an ddigh is fearr agus is cost-éifeachtula le seirbhisi tisline custaiméara
sa da theanga oifigitla a chosaint agus a eagru sna blianta amach romhainn. De réir mar a
dhéantar an tseirbhis phoibli a thanu tri chosc ar earcaiocht agus tri bhaill foirne a dhul
amach ar scor, beidh ga leis na seirbhisi custaiméara a eagru ar dhoigh nios éifeachtai.

T4 méran buntaisti le Deasc Sheirbhisi Chustaiméara don Chomhlacht Poibli agus don Stat araon,
buntaisti a chuirfidh bunseirbhisi Gaeilge én Earnail Phoibli ar fail don phobal ar chomhchéim lena
macasambhail i mBéarla i sli ata éifeachtach agus ar bheagan costais don Stat, rud a chabhroidh go
mor le spriocanna an Achta agus Straitéis 20 Bliain an Rialtais don Ghaeilge a chomhlionadh.

Le Deasc Sheirbhisi Chustaiméara Dhatheangach is féidir ...

o le foireann bheag oifigigh cuid mhdr de chiram Gaeilge an Chomhlachta Poibli a
chombhlionadh ag an line tosaigh ar ghuthan, ar riomhphoist, ag déiledil le custaiméiri 6n
chuntar poibli né trid an phost,

e lion foirne don chdram seo a aithint go soiléir agus iad a earca da réir,
¢ gearradh siar ar an am a chaitear ag oilitint baill foirne le Gaeilge agus costaisi airgid da réir
e an lion foirne seo a uasoiliGint i réimse leathan ctraimi/seirbhisi,

e go mbeadh an Ghaeilge mar theanga oibre na foirne seo, rud a chabhréidh leo caighdedn
ard Gaeilge a choimedad mar aon le héileamh na seirbhisi Gaeilge sin a chothu,

o foirmeacha agus bileoga eolais datheangacha a eisitint 6n Deasc,
o foilseachdin dhatheangacha an Chomhlachta a eisidint 6n Deasc,
e bunseirbhisi Gaeilge an Chomhlachta Poibli don phobal a aithint go soiléir,

o taifid a choimead ar éileamh an phobail ar na seirbhisi seo gan méran dua.
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