TEAMAI LE BREITHNIU

Cumarsaid faoi alt 9 den Acht (Litreacha, riomhphoist & cora poist).

Dualgais reatha faoin Acht:

e Cumarsaid a fhreagairt sa teanga ina bhfuarthas i;

e Faisnéis i scribhinn no leis an bpost leictreonach a eisidint i nGaeilge né go datheangach.
1. 1 do thuairimse, an leor na dualgais seo, an bhfuil siad iomarcach né an dteastaionn
least orthu?

A. Moltar Deasc Sheirbhisi Chustaiméara larnach de réir dea-chleachtas a bhunt i
ngach Combhlacht Poibli chun freastal ar fhiosrichain én bpobal sa d4 theanga
oifigitil.

B. Moltar Céras Nua Earcaiochta & Oilitina ndisilinta a chur in it a chinnteoidh go
ndéanfar céatadan ard daoine le liofacht sa Ghaeilge a earcu isteach sa tSeirbhis
Phoibli, ionas gur féidir le na Comhlachtai Poibli seirbhis tri Ghaeilge a sholathar don
bpobal. Moltar seo ar an dtuiscint go mbeidh maola ar an embargo amach anseo.

Foilseachdin faoi alt 10 den Acht. Dualgais reatha faoin Acht:

* Doiciméid airithe a fhoilsii go comhuaineach i nGaeilge agus i mBéarla (m.sh.
tuarascalacha bliantula, cuntais initchta, tograi beartais phoibli, raitis straitéise srl.

2. 1 do thuairimse, an leor na dualgais seo, an bhfuil siad iomarcach né an dteastaionn
leasti orthu?

C. Moltar tosaiocht a thabhairt do na Foilseachdin sin is mé éileamh ag an bpobal
orthu, pobal na Gaeilge agus na Gaeltachta san direamh agus go bhfoilseoidh na
Comhlacht Poibli liosta na bhfoilseachain sin.

D. Moltar céras ndisiinta chun Caighdedni a dhéanamh ar Fhoilseachdin dirithe
comonta ata a n-eisidint ag Comhlachtai Poibli éagsula ar fud na tire.

E. Moladh go n-aithneofai na Foirmeacha agus Bileoga Eolais is mé a chuirtear ar fail
agus go ndéantar leagan amhain coménta ddtheangach a fhorbairt agus a fhoilsit.




Comharthai, stdiseandireacht & fégairti taifeadta béil faoi na Rialachdin faoin Acht (I.R.
Uimh. 391 de 2008).

Dualgais reatha faoin Acht: e Cloi leis na Rialachdin maidir le hisaid na Gaeilge agus an
Bhéarla ar chomharthai, ar stdiseandireacht agus i bhfégairti taifeadta béil.

3. | do thuairimse, an leor na dualgais seo, an bhfuil siad iomarcach né an dteastaionn
leasd orthu?

F. Moltar Lamhleabhar na gComharthai Trachta a chomhnascadh le na Rialachdin
Chomharthaiochta faoin Acht Teanga in aon chdipéis amhain a bheadh mar threoir
comdnta do chomharthaiocht datheangach don earndil phoibli agus go n-Gsaidfi
téacs dath-chodaithe (seachas cl6 iodalach) chun idirdhealt a dhéanamh idir an da
theanga - féach moltai Garrett Reil agus Conradh na Gaeilge i 2009 thios.
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Scéimeanna Teanga faoin Acht. Is iad na scéimeanna teanga croildr an Achta Teanga.

Leagtar amach sna scéimeanna teanga an céras trina bhforbraionn comhlachtai poibli a

geuid seirbhisi tri Ghaeilge thar thréimhse ama. Is tri na scéimeanna teanga a dhéilediltear le

sheirbhisi teileafdin, tri sheirbhisi idirphearsanta eile, tri sheirbhisi ar line srl.

4. (a) I do thuairimse, an bhfuil céras na scéimeanna teanga sasil, an bhfuil sé iomarcach
_né an dteastaionn leasu air?

_4.(b) An bhfuil malairt cérais a mholfd a bheadh nios éifeachtai agus nios éifeachtula?

G. Moltar bun chuspéiri 6n Acht agus 6 na Scéimeanna a chur i bhfoirm rialachdin
reachtula don Earnail Phoibli le feidhmiu trid Deasc Sheirbhisi Chustaiméara Larnach
in dit na Scéimeanna Gaeilge (ar nds an sampla thios)




SEICLIOSTA GAEILGE DON bhFOIREANN

(le clof le hAcht na dTeangacha Oifigitla 2003)

Comhfh r;.-a.gras &
Staiseandireacht

Gach comhfhreagras a fhaightear i nGaeilge (leictreonach san direamh)
caithfear é a fhreagairt i nGaeilge.

Mas td a chuireann tus le comhfhreagras le heolas a chur ar fail don phobal,
caithfidh sé bheith i nGaeilge, n6 i nGaeilge agus i mBéarla

Caithfidh gach pdipéarachas agus staiseandireacht bheith go hiomlan
datheangach; .i. ainm seirbhise, seoladh, sonrai teagmhdla srl.

Foirmeacha - ) |Ba chéir gach foirm iarratais a sheoladh, agus a chur ar taispedint, i nGaeilge
larratais % | agus i mBéarla.
Ba chéir gach glaoch féin 6n bpobal a fhreagairt i nGaeilge, né i nGaeilge
agus i mBéarla: msh. ainm seirbhise né beannd.
Glaonna Ba chéir do gach oifig féachaint le cainteoir(i) Gaeilge a cheapadh le plé le
Guthdin glaonna féin i nGaeilge
= _ Caithfidh gach dbhar ar shuiomh idirlin na heagraiochta bheith i nGaeilge
- o agus i mBéarla, ag an am céanna.
=4
e £ _,) M4 td aon suiomh idirlin eile fé chdram ag d'oifig ar son na heagraiochta, ba
Suimh Idirlin chéir abhar seasta ar an suiomh seo a bheith i nGaeilge leis.
o — Caithfear gach preas-rditeas a eisidint go ditheangach i nGaeilge agusi
Ritis& | .= | mBéarla, ag an am céanna, chuig na medn cui.
:‘i::; 5.\ | Caithfear gach fégra poibli nuachtdin a chlidaionn an Contae né ceantar
Gaeltachta a fhoilsit go da-theangach.
Y S Y Caithfidh gach bileog eolais né bréisitr (ms., tionscadail, imeachtai, eolas
: 5\3 . s : T
ﬁg L \ “# | gineardlta srl) a bheith i nGaeilge agus i mBéarla, ag an am céanna.
Bileoga & Caithfidh gach doiciméad mérbheartais, tuarascail bhliantdil, riiteas bliantdil
Calpiesi airgeadais bheith i nGaeilge agus i mBéarla, ag an am céanna.
Ag obair sa Ghaeltacht (msh. sceileanna, cruinnithe, tionsnaimh) ceap ball
L etz foirne le Gaeilge agus Uséid an oiread Gaeilge agus is féidir, nuair is féidir.
Ag obair Ba chéir do bhaill foirne at4 lonnaithe in Oifigi Gaeltachta (lonaid,
sa Ghaeltacht Leabharlanna, Stdisidin Déitedin, srl) Gaeilge a labhairt lena chéile san oifig.

Comharthaiocht
www.logainm.ie

Caithfidh comharthal na Comhairle (oifig, tionscadal, amuigh srl) a bheith i
nGaeilge né datheangach, leis an nGaeilge chun tosaigh, chomh mér agus
chomh feicedlach leis an mBéarla. {msh. gan cié loddlach}

Tabharfar tdsdite don nGaeilge ar Chomharthai Gaeltachta dhitheangacha.

T4 gach comhartha béthair, comharthai rabhaidh san direamh, faoi réir ag
rialachdin dhitheangacha sa LAmhleabhar do Chomharthai Trachta, 2010.




Seirbhisi 6 chomhlachtai poibli sa Ghaeltacht. Sa chaoi is gur féidir leis an Stat tact le stadas
agus le hisdid na Gaeilge sa Ghaeltacht, td sé an-tabhachtach go mbeidh pobal na
Gaeltachta dbalta a ngnéthai oifigitila a dhéanamh leis an Stét tri Ghaeilge.

5.(a) An bhfuil ti sasta leis na seirbhisi ata & solathar tri Ghaeilge ag comhlachtai poibli sa
Ghaeltacht?

5.(b) An bhfuil leasuithe a mholfa a chuirfeadh le héifeachtacht agus le héifeachtilacht na
gcomhlachtai poibli sa réimse seo?

H. Moltar Dualgais Reachtula a chur ar Chomhlachtai Poibli chun a gcuid seirbhisi a
sholathar tri mhedn na Gaeilge sa Ghaeltacht ar chomhchaighdeadn leis na seirbhisi a
chuirtear ar fail tri bhéarla in diteanna eile.

Foralacha eile faoin Acht. T4 fordlacha eile san Acht a dhaingnionn cearta maidir le hasdid
na Gaeilge san Oireachtas, sna ctirteanna agus i gcoras logainmneacha an Stait.

6. | do thuairimse, an leor na fordlacha seo, an bhfuil siad iomarcach né an dteastaionn
leasti orthu?

Combhlachtai poibli faoin Acht. Cuireann an tAcht dualgas ar chomhlachtai poibli, atd
liostaithe faoin Acht, seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge. T4 liosta iomldn na gcomhlachtai
poibli faoin Acht ar fil ag www.ahg.gov.ie Ta na comhlachtai poibli seo a leanas liostaithe
faoin Acht — Ranna agus oifigi Rialtais, Gdarais ititla, ollscoileanna, instititidi trid leibhéal
eile, coisti gairmoideachais, an Garda Siochana, an tSeirbhis Chuirteanna, na Coimisinéiri
loncaim, Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte, gniomhaireachtai, boird & cuideachtai Stait
eile.

7. 1 do thuairimse, an bhfuil liosta na gcomhlachtai poibli faoin Acht cui né an dteastaionn
leasu sa réimse seo?




Oifig an Choimisinéara Teanga. Is faoin Acht a bunaiodh Oifig an Choimisinéara Teanga. Is é
priomhrdl na hOifige na monatdireacht a dhéanambh ar chur i bhfeidhm an Achta.

8. | do thuairimse, an bhfuil cumhachtai agus feidhmeanna na hOifige sin déthanach né
iomarcach agus an dteastaionn leasuithe orthu?

I. Moltar gan Oifig an Choimisinéara Teanga a dhinadh mar oifig reachtuil
neamhspledch, agus a cuid feidhmeanna ar fad a chur isteach faoi Oifig an
Ombudsman mar chuid de phlean athchéirithe don Earndil Phoibli.

J. Moltar go gcoimeddfai Oifig an Choimisinéara Teangan neamhspleich agus
lonnaithe sa Ghaeltacht agus gan a stadas na cumhacht a islit.

9. An bhfuil leasuithe eile a mholfa ar an Acht le cinntiti gur reachtaiocht i ata oiritinach
agus cui dd feidhm?

K. Moltar dualgas reachtuil a chur ar Chomhlacht Poibli Oifigeach Forbartha Gaeilge le
Gaeilge liofa a earct go sonrach chun seirbhisi Gaeilge a fhorbairt agus a chur chun
cinn sa Chomhlacht sin, an Deasc Seirbhisi Chustaiméara ina measc.

L. Moltar go léireoidh Tiondntai nua na Comhairle a lorgaionn Tithiochta Séisialta i
gCatagoir A na Gaeltachta liofacht sa Ghaeilge agus tionchar dearfach ar usdid na
Gaeilge sa cheantar

10. Céard iad na seirbhisi tri Ghaeilge a bhfuil éileamh agat féin orthu 6 chomhlachtai
poibli né an gceapann ta gur cheart tosaiocht a thabhairt déibh?

11. Céard iad na constaici né na deacrachtai a fheictear duit a bhaineann le seirbhisi ar
chomhchaighdean a sholdthar i nGaeilge ag comhlachtai poibli?




12. Céard iad na leasuithe a mholfa ar an Acht le forbairt a dhéanamh ar sheirbhisi Stait tri
Ghaeilge ar bhonn éifeachtach agus éifeachtil 6 thaobh costais de?

M. Moltar Rangii a dhéanamh ar chomhlachtai poibli ina gcatagéiri éagsula (A, B, C,
etc.) de réir an réimse feidhme agus an chaidrimh ata acu leis an bpobal i gcoitinne,
pobal na Gaeilge agus na Gaeltachta san direamh, agus go mbeadh an leibhéal
seirbhise a bheadh le solathar acu tri Ghaeilge i gcomhréir leis an rang( sin de thuras
na huaire.

N. Moltar go bhfordlfai go reachtuil go mbeadh Ceart ag daoine a n-ainm, sloinneadh
agus seoladh a dusdid ina rogha teanga oifigitil agus iad i mbun gnéthai le
combhlachtai poibli.

Glacadh le na moltai thuasluaite, go hairithe an Deasc Sheirbhisi Chustaiméara Larnach,
'Céras Nua Earcaiochta agus Seirbhisi 6 Chomhlachtai Poibli sa Ghaeltacht.
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