TEAMAI LE BREITHNIU

Cumarsaid faoi alt 9 den Acht (Litreacha, riomhphoist & cora poist).

Dualgais reatha faoin Acht:

» Cumarsaid a fhreagairt sa teanga ina bhfuarthas i;

* Faisnéis i scribhinn no leis an bpost leictreonach a eisitint i nGaeilge né go datheangach.

l. I do thuairimse, an leor na dualgais seo, an bhfuil siad iomarcach né an
dteastaionn leasi orthu?

Ta siad i gceart ach is ga cuir leo trid an freagrach seo a chur ar an gcéad pointe teagmhala
don bpobal, sé sin ag an bhfdiltit n6 Deasc Sheirbhisi Chustaiméara Chomhlachtai Poibli, ach
a chinntit go mbeidh Gaeilge liofa ag gach oifigeach a oibrionn ag an Deasc trid préiseas nua
earcaiochta, mar ata molta ag an gCoimisinéir Teangan.

A. Moladh: Go mbundfai Deasc Sheirbhisi Chustaiméara larnach de réir dea-
chleachtas i ngach Comhlacht Poibli chun freastal ar fhiosrichdin 6n bpobal sa da
theanga oifigiuil.

B. Moladh: Go gcuirfi Préiseas Earcaiochta Naisitinta Nua in it a chinnteoidh go
ndéanfar céatadan ard daoine le liofacht sa Ghaeilge a earcu isteach sa tSeirbhis
Phoibli (nuair a thosnaionn cursai earcaiochta athuair), rud a chinnteoidh gur féidir le
na Comhlachtai Poibli seirbhis tri Ghaeilge a sholathar don bpobal.

Le Deasc Sheirbhisi Chustaiméara Dhatheangach agus Proiseas Nua Earcaiochta
is féidir ...

» le foireann oifigigh cuid mhér de chiram Gaeilge an Chomhlachta Poibli a
chomhlionadh ag an line tosaigh ar fon, ar riomhphoist, ag déiledil le custaiméiri on
gecuntar poibli no trid an post,

» foireann oifigigh don gclram seo a aithint go soiléir agus iad a earct da réir,

o foireann oifigigh a uasoilitint i réimse leathan ctraimi/seirbhisi rud a chuirfidh seirbhisi
nios iomlaine agus nios fearr ar fail don gcustaiméir, ni amhain tri Ghaeilge ach tri
Bhéarla chomh maith,

o gearradh siar ar an méid ama a chaitear ag oilitint baill foirne le Gaeilge agus na
costaisi airgid agus am oibre a bhaineann le sin,

* go mbeadh Gaeilge mar theanga oibre na foirne seo, rud a chabhréidh leo caighdean
ard Ghaeilge a choimead mar aon le héileamh ar na seirbhisi Gaeilge a chothd,

» foirmeacha agus bileoga eolais datheangacha a eisitiint 6n nDeasc Sheirbhisi,
» foilseachdin datheangach an Chomhlachta a eisidint 6n nDeasc Sheirbhisi,
+ bunseirbhisi Gaeilge na Comhlachta Poibli don bpobal a aithint go soiléir,

» taifid a choimead ar éileamh an phobail ar na seirbhisi seo gan méran dua.




Foilseachain faoi alt 10 den Acht. Dualgais reatha facin Acht:

* Doiciméid dirithe a fhoilsii go comhuaineach i nGaeilge agus i mBéarla (m.sh. tuarascélacha
bliantila, cuntais iniiichta, tograi beartais phoibli, raitis straitéise srl.

2. | do thuairimse, an leor na dualgais seo, an bhfuil siad iomarcach né an
dteastaionn least orthu?

Ta siad i gceart ach soiléiriti a dhéanamh ar na ciipéisi sin. Is féidir sin a dhéanamh trid liosta |
caipéisi a aontu leis an Roinn/Coimisinéir Teangan ag tabhairt tosaiocht do na foilseachdin is
mo éileamh orthu 6 phobal na Gaeilge. Is ceart na foilseachdin sin a sholathar don bpobal trid
an Deasc Sheirbhisi Chustaiméara.

C. Moladh: Go n-aontoidh gach Comhlacht Poibli Liosta Caipéisi Datheangacha
leis an Roinn/Coimisinéir Teangan bunaithe ar éileamh 6 phobal na Gaeilge.

D. Moladh: Go mbunéfai céras naisiinta chun Caighdeand a dhéanamh ar
Fhoilseachain airithe comonta ata a n-eisitint ag Combhlachtai Poibli éagstla ar fud
na tire.

E. Moladh: Go n-aithneofai na Foirmeacha agus Bileoga Eolais is mé a chuirtear ar
fail agus go ndéantar leagan amhain coménta datheangach a fhorbairt agus a fhoilsit.

Combharthai, staiseanéireacht & fogairti taifeadta béil faoi na Rialachain faoin
Acht (I.R. Uimh. 391 de 2008).

Dualgais reatha faoin Acht: * Cloi leis na Rialachain maidir le hisaid na Gaeilge agus an
Bhéarla ar chomharthai, ar stdiseandireacht agus i bhfégairti taifeadta béil.

3. 1 do thuairimse, an leor na dualgais seo, an bhfuil siad iomarcach né an
dteastaionn leasd orthu? '

Ta siad i gceart ach ta géar ga le Lamhleabhar na gComharthai Trachta a chur ar aon dul le
Rialachdin an Achta. Is minic go dtagann an treoir sa Lamhleabhar salach ar na Rialachain agus
bionn sé fior-dheacair ar Chomhlachtai Poibli agus ar chomhlachtai comharthaiochta
idirdheald a dhéanamh eatarthu.

F. Moladh: Is ceart Lamhleabhar na gComharthai Trachta a chomhnascadh le na
Rialachain Chomharthaiochta faoin Acht Teanga in aon chdipéis amhdin a
bheadh mar threoir coménta do chomharthaiocht datheangach don earniil phoibli
agus go n-Gsdidfi téacs dath-chddaithe (seachas cl6 iodalach) chun idirdheald a
dhéanamh idir an da theanga - féach moltai Garrett Reil agus Conradh na Gaeilge i
2009 thios.
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Scéimeanna Teanga faoin Acht. Is iad na scéimeanna teanga croilar an Achta Teanga.
Leagtar amach sna scéimeanna teanga an céras trina bhforbraionn comhlachtai poibli a gcuid
seirbhisi tri Ghaeilge thar thréimhse ama. Is tri na scéimeanna teanga a dhéilediltear le husaid
na Gaeilge ar shuiomhanna gréasain, ar bhileoga, ar bhraisitir, ar fhoirmeacha, tri sheirbhisi
teileafdin, tri sheirbhisi idirphearsanta eile, tri sheirbhisi ar line srl.

4. (a) | do thuairimse, an bhfuil céras na scéimeanna teanga sasiiil, an bhfuil sé
iomarcach né an dteastaionn least air?

Bheadh coras na scéimeanna teangan sasuil da geuirfi an fhoireann chui ar fail don Roinn chun
an coras agus oibre a bhaineann leis a ldimhseiil - ta an-iomarca moille & n-aont.

4.(b) An bhfuil malairt corais a mholfa a bheadh nios éifeachtai agus nios
éifeachtuala?

Bheadh sé nios éifeachtai ag an bpointe seo bun chuspéiri 6n Acht agus 6 Scéimeanna
na gCombhlachtai Poibli a leagaint sios mar chaighdean nua bunaithe ar rialachain reachtula ar
nos an seicliosta samplach thios (6 Dhin na nGall).

G. Moladh: Bun chuspéiri 6n Acht agus 6 na Scéimeanna a chur i bhfoirm
rialachdin reachtula don Earnail Phoibli le feidhmil trid Deasc Sheirbhisi Chustaiméara
Larnach in ait na Scéimeanna Gaeilge seo.

SEICLIOSTA GAEILGE D FOIREANN

(le cloi le hAcht na dTeangacha Oifigitla 2003)

Gach comhfhreagras a fhaightear i nGaeilge (leictreonach san direamhy})
T‘-‘ caithfear & a fhreagairt i nGaeilge.

Mas td a chuireann tds le comhfhreagras le heolas a chur ar fail don phobal,

mmmhma“ms& caithfidh sé bheith i nGaeilge, nd | nGaeilge agus i mBéarla

Staiseandireacht Caithfidh gach paipéarachas agus staiseandireacht bheith go hlomlén
datheangach; .i. ainm seirbhise, seoladh, sonrai teagmhala sri.

Foirmeacha JED Ba chdéir gach foirm iarratais a sheoladh, agus a chur ar talspedint, i nGaeilge
larratais 7 agus i mBéarla.

Ba chdéir gach glaoch féin én bpobal a fhreagairt i nGaeilge, né | nGaeilge
agus i mBéarla: msh. ainm seirbhise né beannd.

Glacnna Ba chéir do gach oifig féachaint le cainteoir({l) Gaeilge a cheapadh le plé le
Guthdin glaonna féin i nGaeilge
= Caithfidh gach dbhar ar shuiomh idirlin na heagraiochta bheith i nGaeilge
e, 1 agus i mBéarla, ag an am céanna.
= o
8 & __/\’ M3 ta aon suiomh idirlin eile fé chiiram ag d'oifig ar son na heagraiochta, ba
Suimh Idirlin chéir dbhar seasta ar an suiomh seo a bheith i nGaeilge leis.
Caithfear gach preas-rditeas a eisitint go ddtheangach i nGaeilge agus i
P - ]
“;:;s& MRS mBéarla, ag an am céanna, chuig na mean cui.
:6:‘:: . . ' | Caithfear gach fégra poibli nuachtdin a chiidaionn an Contae né ceantar
Gaeltachta a fhoilsit go dd-theangach.

5 g Caithfidh gach bileog eclais né bréisidr {ms,, tionscadail, imeachtai, eolas
gg 4 \ “# | ginearslta srl) a bheith i nGaeilge agus i mBéarla, ag an am céanna.

Bileoga & Caithfidh gach doiciméad mérbheartais, tuarascéil bhliantdil, réiteas bliantdil
Caipdisi airgeadais bheith i nGaeilge agus | mBéarla, ag an am céanna.
Ag obair sa Ghaeltacht (msh. scoileanna, cruinnithe, tionsnaimh) ceap ball
. foirne le Gaellge agus Usdid an oiread Gaeilge agus iIs féidir, nuair is féidir.
Ag obair Ba chéir do bhaill feirne atd lonnaithe in Oifigi Gaeltachta (lonaid,
sa Ghaeltacht Leabharlanna, Staisidin Déitedin, srl) Gaeilge a labhairt lena chéile san oifig.
Caithfidh comharthal na Comhairle {oifig, tionscadal, amuigh srl} a bheith i

Gaeilge nd détt gach, leis an nGaeilge chun tosaigh, chomh mér agus
chomh feicedlach leis an mBéarla. fmsh. gan clé loddlach)
Tabharfar tusédite don nGaeilge ar Chomharthal Gaeltachta dhatheangacha.

T4 gach comhartha béthair, comharthai rabhaidh san direamh, faoi réir ag
rialachéin dhatheangacha sa Ldmhleabhar do Chomharthai Trichta, 2010.




Seirbhisi 6 chomhlachtai poibli sa Ghaeltacht. Sa chaoi is gur féidir leis an Stat tacu le
stadas agus le hisdid na Gaeilge sa Ghaeltacht, ti sé an-tibhachtach go mbeidh pobal na
Gaeltachta dbalta a ngnothai offigitla a dhéanamh leis an Stat tri Ghaeilge.

5.(2) An bhfuil ta sasta leis na seirbhisi ata a solathar tri Ghaeilge ag comhlachtai
poibli sa Ghaeltacht?

Trid is trid is deacair a bheith sista leis na seirbhisi tri Ghaeilge a sholathraionn Comhlachtai
Poibli sa Ghaeltacht. Ta na seirbhisi sin ag braith go huile agus go hiomlan ar chaighdein
Gaeilge oifigigh na gComhlachtai Poibli sa Ghaeltacht agus cé go mbionn 'cipla focal' ag cuid
mhaith acu is beag duine ata liofa né dbalta gné iomlidn a dhéanamh as Gaeilge.

5.(b) An bhfuil leasuithe a mholfa a chuirfeadh le héifeachtacht agus le
héifeachtilacht na gcomhlachtai poibli sa réimse seo?

H. Moladh: Go mbeidh an Ghaeilge mar bhunriachtanais d’éinne 6n earnail phoibli ata
lonnaithe agus ag obair sa Ghaeltacht. Agus da bharr, go gcuirfi tus le proiseas
oilitna/earcaiochta a chinnteoidh go mbeidh Gaeilge ag gach ball foirne 6n earnail
phoibli atd ag obair sa Ghaeltacht (lonnaithe ann né obair go rialta ann) laistigh de 3
bhliana.

Foralacha eile faoin Acht. Ta forilacha eile san Acht a dhaingnionn cearta maidir le
husdid na Gaeilge san Oireachtas, sna clirteanna agus i gcoras logainmneacha an Stait.
6. | do thuairimse, an leor na foralacha seo, an bhfuil siad iomarcach né an
dteastaionn leasd orthu?

Ta na fordlacha eile fén Acht ceart ach ta litrid na logainmneacha Gaeilge ar fud na bhfud. Nil

aon leantnachas sios trid agus is minic litriG it in Gsdid de bharr go nglactar le litrit stairiail

mar fhocal Dé msh. Oilean Ciarrai in ait Oilean Chiarrai. Is céir an litrit a thabhairt suas

chun data de réir caighdean a chothéidh leantinachas litriochta. Sampla eile is ea Derrymore i

gCiarrai, dit a bhfuil 4 leagan éagsil den logainm Gaeilge, sé sin Doire Mér, An Doire Mor
Thiar, Oilean Doire Mhoir agus Tra Dhoire Mhoir agus leagan amhain sa Bhearla!!

Combhlachtai poibli faoin Acht. Cuireann an tAcht dualgas ar chomhlachtai poibli, ata
liostaithe facin Acht, seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge. Ta liosta iomlan na gcomhlachtai poibli
faoin Acht ar fail ag www.ahg.gov.ie Ta na comhlachtai poibli seo a leanas liostaithe faoin
Acht — Ranna agus oifigi Rialtais, udarais aititla, ollscoileanna, instititidi trit leibhéal eile,
coisti gairmoideachais, an Garda Siochdna, an tSeirbhis Chuirteanna, na Coimisinéiri loncaim,
Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte, gniomhaireachtai, boird & cuideachtai Stiit eile.

7. | do thuairimse, an bhfuil liosta na gcomhlachtai poibli faoin Acht cui né an
dteastaionn leasu sa réimse seo?

Ta liosta na gcomhlachtai poibli fen Acht cui.




Qifig an Choimisinéara Teanga. Is facin Acht a bunaiodh Oifig an Choimisinéara Teanga.
Is & priomhrél na hOifige nd monatéireacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm an Achta.

8. | do thuairimse, an bhfuil cumhachtai agus feidhmeanna na hQifige sin
déthanach né iomarcach agus an dteastaionn leasuithe orthu?

Ta cumhachtai agus feidhmeanna Oifig an Choimisinéara Teangan ceart agus cui. Ta an oifig
seo ana-éifeachtach 6 thaobh cearta saoranaigh a chosaint, ta muinin an phobail acu 6
bhunaiodh é i 2004 agus taid réamhghniomhach i gcur chun cinn dea-chleachtais teangan.

I. Moladh: Gan Oifig an Choimisinéara Teanga a dhinadh mar oifig reachttil
neamhspleach, agus a cuid feidhmeanna ar fad a chur isteach faoi Oifig an
Ombudsman mar chuid de phlean athchdirithe don Earnail Phoibli.

J. Moladh: Go gcoimeadfai Oifig an Choimisinéara Teangan lonnaithe sa
Ghaeltacht agus gan a stadas na cumhacht a isliu.

9. An bhfuil leasuithe eile a mholfa ar an Acht le cinntii gur reachtaiocht i ata
oiriinach agus cui da feidhm?

K. Moladh: Go mbeidh dualgas reachttil ar Chomhlacht Poibli Oifigeach Forbartha
Gaeilge le Gaeilge liofa a earcd go sonrach chun seirbhisi Gaeilge a fhorbairt agus a
chur chun cinn sa Chomhlacht sin, an Deasc Seirbhisi Chustaiméara ina measc.

L. Moladh: Go mbeidh Alt | | d’Acht na dTithe 1988 ar aon dul le Alt 47 den Acht um
Pleanail agus Forbairt i gcas Tithiocht Séisialta sa Ghaeltacht ar mhaithe leis an
nGaeilge a chosaint mar theanga pobail i gCeantair Catagoéir A na Gaeltachta.

10. Céard iad na seirbhisi tri Ghaeilge a bhfuil éileamh agat féin orthu 6
chomhlachtai poibli né an gceapann ti gur cheart tosaiocht a thabhairt déibh?

Is é forbairt Deasc Sheirbhisi Chustaiméara agus Seirbhisi tri Ghaeilge sa
Ghaeltacht 6 Chomhlachtai Poibli na seirbhisi gur ceart tosaiocht a thabhairt doibh.

1. Céard iad na constaici n6 na deacrachtai a fheictear duit a bhaineann le
seirbhisi ar chomhchaighdean a sholathar i nGaeilge ag comhlachtai poibli?

Is é an constaic is mé na easpa liofacht i measc oifigigh foirne san Earnail Phoibli
agus is é an leigheas is éifeachtai agus is saoire don Stit na proiseas nua earcaiochta a chur in
ait, mar atd molta ag an gCoimisinéir Teangan.

Le proiseas nua earcaiochta a thabharfadh aitheantas dairire d'innidlacht in dha theanga
oifigitil an Stdit, bheadh ciorrd ar an gcaiteachas ar sheirbhisi aistritchain, oilitint foirne le
Gaeilge agus eile in imeacht ama.

Thabharfadh an proiseas seo lion ard dacine ati liofa sa Ghaeilge isteach sa chéras de réir a
chéile, gan costas breise ar an Stat.




12. Céard iad na leasuithe a mholfa ar an Acht le forbairt a dhéanamh ar
sheirbhisi Stait tri Ghaeilge ar bhonn éifeachtach agus éifeachtiil 6 thaobh
costais de?

Moltai A-L mar ata leagtha amach thuas, ach go hairithe an Deasc Sheirbhisi
Chustaiméara Larnach, Proéiseas Nua Earcaiochta agus Bun riachtanais Teangan
d’oibrithe sa Ghaeltacht.

Cinnteoidh na leasuithe seo ar an Acht go bhféadfadh an Earnail Phoibli dul chun cinn
suntasach a dhéanamh & thaobh seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge do phobal Gaeilge na
hEireann i sli a bheadh fior-éifeachtacht 6 thaobh airgid de agus 6 thaobh ama de.

Chuireadh sé an riachtanas chun innillacht sa Ghaeilge a mhiineadh do bhaill foirne ar ais ar
an Roinn agus ar an gCoras Oideachais, it gur cheart do a bheith, rud a fhagadh an Earnail
Phoibli saor chun dirit isteach ar sheirbhisi a sholdthar tri Ghaeilge, agus chun barr-feabhais a
chur ar a gcuid seirbhisi in dha theanga oifigitil an Stait.

Chabhrédh an comhoibrit seo idir Ranna Stdit go mér le Straitéis 20 Bliain an Rialtais don
nGaeilge a fheidhmit ar bheagan costas.




